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DOCENIANIE,
KTORE NIE BRZMI

SZTUCZNIE

Jak zauwazac wktad pracownika bez pustych
komplementdow, przesady | ukrytej presji?



CZESC

. DOBRA ROBOTA"
MOZE NIE
WYSTARCZYC.




Lider chce zauwazyc
wysitek pracownika, mowi:

,Super!”

Swietna robota!”
,Jestes niezastgpiony/a
,Oby tak dalej!”
Wiedziatem, ze mozna
Nna Ciebie liczyc”.

'71

Takie stowa moga sprawic¢
przyjemnosé, ale czesto
nie odpowiadajg na
najwazniejsze pytania:

e Co doktadnie zostato
Zauwazone?

e Dlaczego to dziatanie
byto wartosciowe?

e Jaki miato wptyw?

e Dlaczego lider mdéwi o
tym wiasnie teraz?

e Czy za komplementem
nie kryje sie kolejne
zadanie?

Im bardziej ogdéiny
komunikat, tym tatwiej
uznacé go za uprzejmosg,
rutyne albo technike
motywacyjna.




Docenianie brzmi

wiarygodnie wtedy, gdy

pracownik wie, co zostato
zauwazone i dlaczego miato

to znaczenie.
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CZESC

KOMPLEMENT, A
DOCENIENIE.




,Jestes swietnie »Przed spotkaniem

zorganizowana”. uporzadkowatas dane i
zaznaczytas trzy kwestie
Komplement ocenia osobe. wymagajgce decyz;ji.
Dzieki temu

zakonczyliSmy rozmowe

konkretnymi ustaleniami.
Doceniam Twoje
przygotowanie.”

Docenienie rozpoczyna sie
od konkretnego dziatania i
pokazuje jego znaczenie.

Nie oznacza to, ze lider nigdy nie moze powiedziec:
Swietnie to zrobite$”. Moze, jesli mowi szczerze, a
pracownik rozumie, czego dotycza te stowa. Model jest
potrzebny szczegdlnie wtedy, gdy docenienie ma
wzmachiaé¢ wartosciowy sposéb dziatania.




Po zastosowaniu tego narzedzia bedziesz potrafic:

przygotowac naturalny komunikat w mniej niz
minute;

doceniac konkretnie, bez przesady i pustych
superlatyw;

zauwazac nie tylko wyniki, lecz takze wspotprace,
rozwQj i odpowiedzialnosg;

dobrac forme docenienia do sytuacji i preferencji
pracownika;

reagowac, gdy pracownik umniejsza wtasny
wktad;

unika¢ komplementdw, za ktérymi kryje sie
presja;

rozwijac regularng praktyke zauwazania ludzi.



Nie moéow tylko, ze cos$ zostato

zrobione dobrze. Powiedz, co
zauwazytes i dlaczego byto

to wazne.

Zasada PDM Academy
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CZESC

AUTORSKI MODEL
PDM FAKT™




Model PDM FAKT™  pomaga przygotowac
konkretny komunikat bez patosu I nadmiernych

pochwat.

Konkretna sytuacje,

,Podczas wczorajszego

F - FAKT : spotkania...”
moment lub zadanie.
. +--uporzadkowates pytania
A - AKCIA Iie; &2 p.ta.covvmk- klienta i zaproponowates
rzeczywiscie zrobit. dwa rozwigzania..”
Wptyw dziatania na ..dzieki temu podjelismy
K - KORZYSC | wynik, klienta, proces decyzje bez kolejnego
lub ludzi. spotkania...”
T -TWOJE To, co osobiscie ...doceniam Twoje
cenisz w tym przygotowanie i sposdb
UZNANIE dziataniu. prowadzenia rozmowy”.
,Podczas wczorajszego spotkania z Kklientem

uporzadkowates jego pytania i przedstawites dwa
mozliwe rozwigzania. Dzieki temu podjelismy
decyzje bez kolejnego spotkania. Doceniam Twoje
przygotowanie i sposdb prowadzenia rozmowy.”



Nie kazda sytuacja wymaga rozbudowanegj
wypowiedzi. W codziennej pracy wystarczay czesto
trzy elementy: Zauwazylem... Dzieki temu...
Dziekuje.

Przykiad: ,Zauwazytem, ze przed spotkaniem
zebratas pytania catego zespotu. Dzieki temu
szybciej podjelismy decyzje. Dziekuje.”

Model jest mapg, nie skryptem

Nie recytuj mechanicznie czterech punktow.
Przygotuj komunikat wedtug modelu, a nastepnie
powiedz go wtasnym jezykiem. Jezeli wypowiedz
brzmi jak formuta ze szkolenia, skroc ja.



Naturalne docenienie moze trwaé kilkanascie
sekund.

Powinno jednak pozostac:
konkretne;

prawdziwe;

proporcjonalne do sytuacji;
przekazane mozliwie szybko;
wolne od ukrytego zadania.

Test przed wypowiedzig

Zanim werbalnie docenisz, sprawdz:

o Czy potrafie wskazac konkretne dziatanie?
Czy rzeczywiscie tak mysle?
Czy nie przesadzam?
Czy wybrana forma odpowiada pracownikowi?
Czy po docenieniu nie doktadam od razu
zadania, krytyki lub oczekiwania?

Jezeli po ,,doceniam” pojawia sie ,ale”, pracownik
najczesciej zapamieta to, co nastgpito po ,ale”.




CZESC

CO POWIEDZIEC W
KONKRETNEJ
SYTUACII?




,Zakonczytas zadanie dwa dni przed terminem

i zachowatasé/e$ uzgodniony standard. Dzieki temu
kolejny etap rozpoczat sie bez opdznienia.
Doceniam, jak dobrze to zaplanowatas/es.”

,Od kilku tygodni przekazujesz dane terminowo i w
uzgodnionym formacie. Dzieki temu zespot nie musi
wraca¢ po uzupetnienia. Chce, zeby$ wiedziat/a, ze
zauwazam te regularnosc.”

Il Doceniaj nie tylko spektakularne sukcesy.
Terminowosé, przygotowanie, zapobieganie
btedom i rzetelna codzienna praca tatwo staja sie

niewidoczne.

,Na dzisiejszym spotkaniu zwrdcitaé/es uwage na
ryzyko, ktérego wczesniej nie uwzglednilismy. Dzieki
temu zatrzymalismy decyzje przed pojawieniem sie
kosztownego btedu. Doceniam, ze powiedziatas

o tym wprost.”

,Po uzgodnieniu ze mna pomogtesé/as nowej osobie
uporzadkowac proces. Dzieki temu szybciej
rozpoczeta samodzielng prace. Doceniam sposob,

w jaki podzielite$/as sie wiedza.”

Il Nie przedstawiaj dodatkowej pracy jako
nowego, nieograniczonego standardu.
Docenienie jednorazowego wsparcia nie oznacza,
ze pracownik ma odtad stale przejmowac¢ cudze

obowiazki.



,Dzisiejsza rekomendacja byta znacznie bardzigj
konkretna niz poprzednia. Wyraznie oddzielites dane
od wtasnych wnioskow. Widze postep | doceniam
prace, ktérg w to wiozytes/as.”

Il Odno$ sie do wczesniejszego dziatania tej
samej osoby. Nie poréownuj jej z Iinnymi
pracownikami.

,Kiedy zauwazytaé/es btad, od razu go zgtositas/es,
poinformowatas/es zainteresowane osoby

i zaproponowatad/e$ rozwigzanie. Dzieki temu
ograniczylismy skutki. Doceniam sposob, w jaki
zareagowatas/es.”

!l Nie patrz na btad. Zauwaz odpowiedzialnosé,
szybkos¢ reakcji, naprawienie sytuacji i
wyciggniecie wnioskow.

APPRECGCI AT I ON|




Doceniaj publicznie, gdy pracownik dobrze czuje
sie w takiej formie, a komunikat nie ujawnia
poufnych informacji ani nie pomija wktadu innych.

Doceniaj indywidualnie, gdy nie znasz preferencji
pracownika, sytuacja jest delikatna albo publiczne
wyrdoznienie mogtoby wywotac skrepowanie.

W razie watpliwosci zapytaj: ,Wolisz, zebym mowit
o takich osiggnieciach na forum zespotu, czy
przekazywat Ci je indywidualnie?”

Il Dobra forma docenienia odpowiada osobie,
ktéra je otrzymuje, nie potrzebie lidera, aby
publicznie pokaza¢ swoje wsparcie.




CZESC

KARTA DOCENIANIA
PDM FAKT™




Osoba:
Data:

Sytuacja lub zadanie:

F - FAKT
Kiedy | w jakiej sytuacji to sie wydarzyto?

A - AKCIA
Co doktadnie pracownik zrobit, powiedziat albo
zmienit?

K - KORZYSC
Jaki wptyw miato to na wynik, klienta, proces lub
innych ludzi?

T - TWOIJE UZNANIE
Co naprawde doceniasz w tym dziataniu?

Zauwazytem, ze:
Dzieki temu:

Doceniam:



O rozmowa indywidualna

0 krotkie podziekowanie na spotkaniu
0 wiadomosc lub e-mail

0 docenienie catego zespotu

O inna forma:

Preferencja pracownika:
O znam O nie znam - wybieram forme indywidualna

0 Odnosze sie do konkretnego dziatania.

O Mowie szczerze | bez przesady.

0 Nie porownuje pracownika z innymi.

0 Nie ujawniam poufnych informacji.

0 Nie pomijam wktadu pozostatych osob.

0 Nie doktadam krytyki ani nowego zadania.
0 Przekazuje docenienie mozliwie szybko.

Czy zauwazam tylko osoby najbardziej widoczne i
najgtosniejsze?

Kogo lub jakiego rodzaju wktad mogtem ostatnio
przeoczyC?

Co chce czesciej zauwazac?
O wyniki owspotprace o rozwoj

0 odpowiedzialnoscé
O zgtaszanie ryzyka o codzienng niezawodnosc



CZESC

KIEDY DOCENIANIE

STAJESIE T

RU

DN

=7



»TO hic takiego”

,ByC moze dla Ciebie to naturalne, ale
miato konkretng wartosc dla zespotu.
Chciatem, zeby$ wiedziat/a, ze to
zauwazytem.”

» 10 zastuga catego
zespotu”

,Zgadzam sie, wynik jest wspaolny.
Jednoczesnie chce zauwazy¢ Twaj
konkretny wkitad.”

Milczenie lub
skrepowanie

.Nie musisz odpowiadac. Chciatem po
prostu Ci to powiedziec.”

»Dlaczego dopiero
teraz?”

,Masz racje, powinienem byt
powiedziec€ to wczesniej. Nie chce
szukac wymowki.”

»Czy to oznacza
premie lub awans?”

, 1O 0sobny i wazny temat. Nie chce go
zby¢ samym podziekowaniem.
Umowmy konkretny termin rozmowy
o Twoich oczekiwaniach.”




1.Nie uzywaj uznania jako wstepu do krytyki.

2.Nie porownuj ludzi i nie buduj rywalizacji.

3.Nie nagradzaj ciggtych nadgodzin wynikajgcych
Z przecigzenia.

4. Nie zamieniaj docenienia w zobowigzanie do
kolejnych zadan.

5.Nie zastepuj nim wynagrodzenia, rozwoju,
zasobow ani uczciwych warunkow pracy.

Docenianie nie naprawi niesprawiedliwych
warunkow. Moze jednak sprawié, ze rzeczywisty
wkitad cztowieka przestanie by¢ niewidoczny.




1. Zauwaz

Znajdz jedno wartosciowe dziatanie,
ktorego wczesniej nie nazwates.

2. Powiedz

Przekaz jednej osobie krotkie docenienie
wedtug Modelu PDM FAKT™,

3. Poszerz uwage

Zauwaz prace mniej widoczna:
przygotowanie, zapobieganie btedom lub
niezawodnosc.

Dowiedz sie, w jakiej formie pracownik

4. Zapytaj chce otrzymywac uznanie.
5. Sprawdz Ocen, czy nie doceniasz stale tych samych
rownowage 0sob i tych samych rezultatow.

Kiedy pracownik zostaje doceniony, wie:

co zostato zauwazone;

Jaki wptyw miato jego dziatanie;
dlaczego byto wartosciowe;

co warto kontynuowac.




Czy pomogtem pracownikowi zobaczy¢ wartosé
jego dziatania, czy tylko wypowiedziatem mity
komunikat?



Szczere docenienie nie
potrzebuje wielkich stow.

Potrzebuje uwaznosci i

konkretu: ,Widze Twdj

wktad. To miato znaczenie”.

Zasada PDM Academy

PDM ACADEMY
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